Reklamacni formular

Datum:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Email:

Cislo telefonu:

Cislo vaseho bankovniho uétu:

Datum prevzeti zbozi:

Cislo faktury nebo objednavky:

Oznacte jednu z moznosti: Vraceni zbozi Vyména zbozi Reklamace

Uvedte nazev zbozi, které nam
zasilate zpét:

Uved'te o jaké zbozi mate zajem
a nedélejte novou objednavku:

Formular zkopirujete, vytisknéte a vyplnény odeslete na nasi emailovou adresu.
(botyhanak-shop@seznam.cz)

Pokud jsme Vam zaslall zbozi pres "Zasllkovnu", muzete vyuzit sluzby reklamacnino
asistenta. Dejte nam védét emailem, nebo pomoci SMS a nezapomerite uvést Cislo
faktury. Zasleme Vam cedulku k nalepeni na zasilku, kterou jen odnesete na kteroukoliv
pobocku Zasilkovny.

V pfipadé vraceni zbozi pies Ceskou postu,nebo jiného dopravce, zasilejte na adresu
provozovny:

Boty Hanak
Ibsenova 17
779 00 Olomouc




